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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: Διεύθυνση (Ηγεσία) 

 
ΟΜΑΔΑ Α 

Για τις προτάσεις Α.1 μέχρι και Α.6, να γράψετε στο τετράδιό σας τον 
αριθμό της καθεμιάς και δίπλα σε κάθε αριθμό τη λέξη Σωστό, αν η 
πρόταση είναι σωστή, και Λάθος, αν η πρόταση είναι λανθασμένη.  
 
Α.1 Κατά το δημοκρατικό πρότυπο ηγεσίας, ο ηγέτης δίνει το δικαίωμα 
στους συνεργάτες του να αποφασίζουν για πολλά θέματα και έχει 
περιορισμένο ρόλο. 

Μονάδες 4 
A.2 Βασικά στοιχεία τα οποία συνθέτουν την ηγετική συμπεριφορά των 
ατόμων είναι η δύναμη, η επιρροή και η εξουσία. 

Μονάδες 4 
A.3 Οι έννοιες της ηγεσίας και της δύναμης είναι ταυτόσημες. 

Μονάδες 4 
Α.4 Το περιβάλλον στο οποίο ασκείται η ηγεσία, είναι μία από τις 
μεταβλητές που λαμβάνει υπόψη του ο ηγέτης για να επιλέξει το πρότυπο 
ηγεσίας που θα εφαρμόσει. 

Μονάδες 4 
Α.5 Αυτό που κάνει τους ανθρώπους να αποδέχονται και να 
«ακολουθούν εθελοντικά και πρόθυμα» ένα άτομο, είναι τα 
χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς του, σύμφωνα με τις πρώτες 
προσπάθειες μελέτης του ηγετικού ρόλου. 

Μονάδες 4 
Α.6 Το δημοκρατικό πρότυπο ηγεσίας οδηγεί σε μεγαλύτερη 
αποτελεσματικότητα, όταν οι εργαζόμενοι είναι μορφωμένοι, με υψηλές 
δεξιότητες και ανεπτυγμένο αίσθημα ευθύνης. 

Μονάδες 4 
 
 
 
 

ΜΑΘΗΜΑ / ΤΑΞΗ : Οργάνωση & Διοίκηση 
ΣΕΙΡΑ:  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:  
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Για τις προτάσεις Α.7 έως Α.9 να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό 
της πρότασης και δίπλα του το γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή 
απάντηση. 
 
Α.7 Όταν ακολουθείται ο «προσανατολισμός προς τους ανθρώπους»: 
α. Ο ηγέτης πιστεύει ότι, αν ικανοποιούνται τα μέλη της ομάδας του και η 
παραγωγή θα είναι ικανοποιητική. 
β. Δίνεται μεγάλη προσοχή στο σχεδιασμό και την υλοποίηση του έργου. 
γ. Η ομάδα παίρνει τις αποφάσεις μόνη της χωρίς τον επηρεασμό του 
ηγέτη. 
δ. Ο ηγέτης διατηρεί τυπικές σχέσεις με τους υφισταμένους του. 

Μονάδες 6 
 
Α.8 Η δύναμη της ανταμοιβής και της τιμωρίας δίνει τη δυνατότητα στον 
ηγέτη 
α. να επηρεάζει τη συμπεριφορά των άλλων 
β. να ικανοποιεί τις ανάγκες ενός ατόμου ή μιας ομάδας 
γ. να επιβάλλει ποινές  
δ. να κάνει όλα τα παραπάνω 

Μονάδες 6 
 
Α.9 Η δυνατότητα ενός ατόμου να επιβάλλει την επιθυμία του στους 
άλλους, επηρεάζοντας τη συμπεριφορά τους, είναι: 
α. Η εξουσία 
β. Η ηγεσία 
γ. Η δύναμη 
δ. Η επιρροή 

Μονάδες 6 
 
Α.10 Τι είναι ωριμότητα για το ζήτημα της ηγεσίας; 

Μονάδες 8 
ΟΜΑΔΑ Β 

Β.1 Ηγέτης είναι το άτομο εκείνο, το οποίο με συγκεκριμένες ενέργειες, 
κάνει τα άλλα άτομα να τον «ακολουθούν εθελοντικά και πρόθυμα». 
α. Ποια είναι τα βασικά στοιχεία που συνθέτουν την ηγετική 
συμπεριφορά; 

Μονάδες 12 
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β. Ποιες οι διαφορές μεταξύ ενός προϊστάμενου και ενός ηγέτη; 
Μονάδες 8 

 
Β.2 Ο αποτελεσματικός ηγέτης θα πρέπει να γνωρίζει πολύ καλά τη 
δύναμη και την εξουσία που διαθέτει και τις πηγές απ’ όπου τις αντλεί. 
Ποιες είναι οι βασικές πηγές δύναμής του; 

Μονάδες 15 
 
Β.3 Να περιγράψετε τις δύο βασικές διαστάσεις της ηγετικής 
συμπεριφοράς με κριτήριο το συνολικό προσανατολισμό της 
συμπεριφοράς του ηγέτη. 

Μονάδες 15 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: Παρακίνηση 
 

ΟΜΑΔΑ Α 
Για τις προτάσεις Α.1 μέχρι και Α.6, να γράψετε στο τετράδιό σας τον 
αριθμό της καθεμιάς και δίπλα σε κάθε αριθμό τη λέξη Σωστό, αν η 
πρόταση είναι σωστή, και Λάθος, αν η πρόταση είναι λανθασμένη.  
 
Α.1 Σύμφωνα με τη θεωρία του A. Maslow, η παρακινητική δύναμη των 
αναγκών είναι αντίστροφη του βαθμού ικανοποίησής τους. 

Μονάδες 4 
A.2 Οι ανάγκες για ασφάλεια προηγούνται (ως προς την ικανοποίησή 
τους) των κοινωνικών αναγκών. 

Μονάδες 4 
A.3 Οι προοπτικές εξέλιξης και προαγωγών, όταν υπάρχουν, 
εξασφαλίζουν τη μη δυσαρέσκεια όμως δε δημιουργούν παρακίνηση για 
υψηλή απόδοση. 

Μονάδες 4 
Α.4 Η θεωρία των προσδοκιών αφορά κυρίως τη διαδικασία της 
παρακίνησης. 

Μονάδες 4 
Α.5 Οι παράγοντες από το περιβάλλον εργασίας που δημιουργούν 
παρακίνηση για υψηλότερη απόδοση, ονομάζονται κίνητρα. 

 
Μονάδες 4 
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Α.6 Η παρακίνηση των εργαζομένων αποτελεί κύρια φροντίδα των 
επιχειρήσεων και των διοικητικών στελεχών. 

Μονάδες 4 
Για τις προτάσεις Α.7 έως Α.9 να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό 
της πρότασης και δίπλα του το γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή 
απάντηση. 
 
Α.7 Ποιο από τα παρακάτω στοιχεία, δεν αποτελεί κίνητρο για υψηλή 
απόδοση σύμφωνα με τη θεωρία του Herzberg; 
α. Το πόσο ενδιαφέρον θεωρεί ο εργαζόμενος το περιεχόμενο της 
εργασίας του 
β. Η αναγνώριση των προσπαθειών και των επιδόσεων του εργαζόμενου 
γ. Οι σταθερές αμοιβές-μισθός 
δ. Οι προαγωγές 

Μονάδες 6 
Α.8 Μία από τις τεχνικές παρακίνησης είναι: 
α. Ο τρόπος εποπτείας από τον προϊστάμενο 
β. Οι πολιτικές της επιχείρησης 
γ. Τα μη οικονομικά βραβεία 
δ. Η δημιουργία καλού κλίματος στην ομάδα 

Μονάδες 6 
Α.9 Μία από τις μεθόδους παρακίνησης είναι: 
α. Η συμμετοχή των εργαζομένων στα κέρδη της εταιρίας 
β. Η δίκαιη μεταχείριση σχετικά με τις αμοιβές 
γ. Οι σταθερές αμοιβές - μισθός 
δ. Η εκτίμηση και ο σεβασμός προς τους συνεργάτες 

Μονάδες 6 
 

Α.10 Τι προσπαθούν να προσδιορίσουν οι θεωρίες παρακίνησης; 
Μονάδες 8 

ΟΜΑΔΑ Β 
Β.1 α. Ποια η δομή των ανθρώπινων αναγκών κατά τον A. Maslow;  

Μονάδες 14 
β. Ποια τα χρήσιμα στοιχεία της θεωρίας του; 

Μονάδες 12 
Β.2 Ποιοι είναι και πώς ονομάζονται οι παράγοντες που παρακινούν τους 
εργαζόμενους για όσο το δυνατόν υψηλότερη απόδοση κατά Herzberg; 

Μονάδες 9 
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Β.3 α. Ποια η βασική λογική της θεωρίας των προσδοκιών; 
Μονάδες 8 

β. Ποιες οι προϋποθέσεις παρακίνησης σύμφωνα με αυτή;  
Μονάδες 7 
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