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AS. O Fraderich Taylor (1856-1915) vip&e évag amd tovg Oeuehimtéc g Opydvoong Kot
Awiknong. Me to oVyypoappd tov « Apyéc Emomuovikod management» , mov dnupocievdnke to
1910 otic HITA, avadewvieton o matépag g Emomung g Opydvoong kor Awoiknong. Ilicteve
OTL M aéENomn ™G TopayOYIKOTNTAS NToy 11 LoOvn Adon Yoo v €Eac@AAion vynAdv ey, aAld
Kol peyoAvtepv kepd@v. Tlapdiinia, vroot)pile OTL e TNV EQOPUOYN EMICTNUOVIKOV HeOOO®V
Nrav duvatd va vrdpéel avénon g Tapay®YIKOTNTAS, YWpic va damavitor doKomo avOpomivn
epyacia. Emiong, 6t o1 pyoddteg kol ot pyalOpeEVOL EMPETE VO GTARATICOVY Vo Bewpohv 0Tl N
dtavoun KepddV NTav To Kupiopyo TPOPANU Kot ETPETE VO EGTIAGOVY TNV TPOGOYN TOVS GTNV KT
TO OLVATO PEYOADTEPN AVENCT TOV KEPIMV, HEGA GE KATUO KATAVONONG Kol KOANG CUVEPYOCTOG.
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B1. To 1920 gpeaviotnkav ot Tpmdtot aupiofntieg g Bempiag tov Taylor kot TV onaddv tov. Ot
Katnyopieg eotidloviavy ©TO YEYOVOG OTL TO EMOTNUOVIKO pdvotlpevt petayepldtov Toug
epyalopevoug ®¢ eopTNUOTO ENYOVIG OMOUTAOVTOG TUTOTMOMUEVES KIVNGES Kol HeBOOOVGE.
YroompiEav OTL, 0V Ol EXYEPNOELS EXETPEMOV GTOVG EPYALOUEVOVG VO £XOVV EVEPYO GUUUETOYN CE
Oénota mov agopovoav T cuvOnkeg kot T peBOdovg epyaciog, TOTE TO MOKS TOLG Oar
Behtiwvotav kot Ba Ederyvav peyardtepn mpobupia yia cvvepyasio. H Bempio avt ovopdotnke
kivnua avBporivov oyxécemv kot o1 Kuplotepol ekmpoécwmoi g Ntav ot Elton Mayo ko F.
Roethlisberger. Ano mv £pevva mov mpaypoatomomOnke to 1920 ce peydieg Prounyavikég
EMYEPTOELS TPOEKLYE OTL 1] GLUUETOYN TOV EPYALOUEVOV GE OLAdN EPYOCTOG KOL TO YEYOVOS OTL O1
epyalopevol Evimbav 0Tl 01 YVOUES Kot To. cuvalsHNuaTd Tovg glyav onuocio yoo TV emtyeipnon
BonBovoe otV avénon g mopay@ykoOTNTAG Ko pdAoto aveaptnta and 1t Pedtioon 1
YEWPOTEPEVOT TOV CLVONKAOV Epyaciog.

B2. Baowd ototyeio mov cuvhETOVY TV NYETIKY GUUTEPIPOPE EVOG ATOLOV Elval:

- H o0AMnyn &vog opdpatoc, 1 100061 TOL GTOVG GLVEPYATES, (GTE VO TO EVOTEPVICTOVV,
Kol 1] GOVOEST] TOV LLE TIG KAOMUEPIVES EpYACIEG TOVG, MOTE Va. OIVEL GE AVTES VOO

- H evdvvapmon, n avamtuén, n mopakivnon Kot 1 ELYOYOGCT TOV GUVEPYUTOV.

- H emBpdPevon tov atopmv.

- H dnuovpyia opddog kot  dnpovpyio KaAod KAPatog 6° avt.

- H dwopdppmon otoymv Kot oyedimv yio TNV LVAOTOINGY| TOLG.

- H ovveymg Pertioon tov atdpov, TV HECOV, TOV OUOIKACIOV KOl CLGTNUATOV KOl Ol
KOLVOTOUIEG.

- H mapakorovOnon tov mepBAAAovtog, 1 QVTILETOMTION TOV TEPLOPICUDV KOl TOV OTEIADV
Kol 1 a&lomoinomn TV EVKUPUOY TOV VIAPYOVV GE QVTO.
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- H avantoén g tadeiog (VOoTpomiag-KovAtovpag) 6o xdpo g v6HVNG ToL.

B3. H npot 014070061 OVOUAGTNKE «TTPOGAVATOMGUOS TTPOS TOVS avOpdmovey. O nyétng mov
akoAovBel avtdv 1oV TpdmMO Oloiknong Bewpel 1OV AVOp®TO TOV OTOVINOTEPO GULVIEAEGTN
TOPOYOYNG, OTOOEXETAL TIG OWTEPOTNTEG TOV KOl OVOTTOGGEL OYE0ELS PLAlag Kot apotPoiog
eumotoovvng. Ihiotevel axdun OtTL, OV 1KOVOTOWOLVTIOL TO HEAN TNG OMAdOG TOV, TOTE Kol M
mopayoyn Ba eivor wavomomrtiky). H nyetikn copmepipopd otpépetal Kupiwg oty avdmtuén kot
KavoToinon tov aviponmv kol ot dwtpnon avlponivov oyéoewv petalh Tov NYETn Kol TOV
GLUVASEAP®V TOV.

B4.®vororoyikég — Broroywkés avaykec. [lepihapPdvouv 0Aeg TiG avaykeg OV GLVOEOVTOL LLE TV
omapén tov avBpodmov ®g Proloyikod opyovicpov, dnAadn to o&uydvo, TO VEPO, TNV TPOPY, TNV
évdvon, v katowkia. Bpiokovtoat 6t faon g mupapidag tov A. Maslow, dniaon glval o1 TpdTeg
avaykeg mov o avOpwmog mpoomabel va wavoromoel. Elvar @avepd Aoumdv 0TI G€ KOVOVIKES
KATOOTACELS, av Oev £xel eEacPAMOTEL 1 GTOYEIDONG KOVOTOINGCT TOLG, dgv Umopel va yivetan
AOYOC Y10 AGALEC OVAYKEG.

Avaykeg Yo as@aiera. O avOpomog £xel v avdykn va acBdveral oryovptd yio v Vmapén Tov
KOl TNV IKOVOTOINGT TOV PUGIOAOYIKMOV TOL OVOYKDOV 6TO HEALOV. OEAEL Vol lval AGQAANG ATEVOVTL
0TOVG Kvovvoug tov mepiBdAiovtog (avepyia, atvynuota, ktA.). Ilpoomabel Aowrdv, cuyypdvmg 1
OUECMG UETA TN «AOYIKN-CTOWEUDON» IKOVOTOINCT TMOV (QULGIOAOYIK®OV TOL OVAYK®OV, Vo
KOVOTIOMGEL TIG AVAYKES Y10 AGPAAELD, LOVIUT OTOGYOANGT, GUVTAEN, KOTOIKIO KTA.

Kowovikég avaykes. £’ avtiv TV Kotnyopio EVTAccovVToL 01 0VAYKES TOV avOPMITOL VO OVIKEL GE
pio 1] TEPIGCOTEPEG KOWWMVIKEG OUAOES, VO YIVETAL OTOOEKTOC OO ALTEG, VO OVOTTUOGEL PIMKEG
oY£0€E1G, VO TPOGPEPEL Ko Vo kepOilel aydmm ko otopyn. [ va yivouv o1 KOvevikég avayKeg M
Kuplopyn kotnyopio mapakiviong, €ivol amapaitntn 1 KOVOmToinon TMV QLGIOAOYIKOV KOl TOV
aVOYKQOV 0GQaAEiG.

AVAYKES EYMIOTIKEG 1] OVOYVOPLENS. ATOKOAOLVTOL GLYVA Kol €YOIOTIKES ovaykes. Ot mo
ONUOVTIKES €tvon 1 avdykn Tov avOpOTOL Yo avayvdpion omd Tovg GAAOLG, 1 avAyKn Yol ETLTVYia,
wavotnta, aveCaptnoio kabmdg kot avtocefocpud Kol aVTOEKTiUNoN. AmoteAobv  Kvplapyn
TOPOKIVITIKY dOvoun, aeobd wavoromBovv kot ot Kowovikés. [lpénel va toviotel 6TL vt 1
KaTnyopio TV avayk®v eivol oAl mo SVGKOAO Vo IkavoTomBel o’ OTL 01 TPONYOVUEVEC.

Avaykeg olokApwons. Eivar m avaotepn xamnyopia avaykov kot teievtoio omd  dmoym
npotepandTToc. [Ipdxertan yia T1g avdykes mov €xel o avOpwmog va yivel avtd mov BEAel va yivel,
VO TPOYUOTOTOGEL OA TO. OVELPO, TO OPAUOTO KO TIG TPOGOOKieS Tov, va avomtuyBel Kot va
telelomomBel, yuo vo @TacEL GTOV «OaVIKO» YU avtdV TOTO, VO YPNOUOTOMGEL OAN TOV TN
dvvopkodnTa. O Maslow avagépetl YopaKTnPIoTiKd « va Yivel oTIONTOTE £ivor IKavAOg va yivew.
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