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ΟΜΑΔΑ Α 

Για τις προτάσεις Α.1 μέχρι και Α.6, να γράψετε στο τετράδιό σας τον 

αριθμό της καθεμιάς και δίπλα σε κάθε αριθμό τη λέξη Σωστό, αν η 

πρόταση είναι σωστή, και Λάθος, αν η πρόταση είναι λανθασμένη.  

 

Α.1 Κωδικοποίηση είναι η διαδικασία μέσω της οποίας ο δέκτης 

μετατρέπει ένα νόημα σε μήνυμα, δίνοντας σημασία στις λέξεις, τις 

κινήσεις ή τα σύμβολα. 

Α.2 Οι ιεραρχικές ομάδες αποτελούνται από εργαζόμενους διαφορετικών 

διευθύνσεων ή τμημάτων ή και από εργαζόμενους με διαφορετική 

ειδικότητα.  

Α.3 Οι λειτουργίες της Διοίκησης που εκτελούνται καθημερινά σε μία 

επιχείρηση, αλληλοεπηρεάζονται και εύκολα διαχωρίζονται από έναν 

εξωτερικό παρατηρητή. 

Α.4 Η πολιτική της «ανοιχτής πόρτας» που εφαρμόζει μια επιχείρηση για 

καλύτερη επικοινωνία μεταξύ εργαζομένων και διοίκησης, αποτελεί 

στοιχείο της κουλτούρας της. 

Α.5 Η προσπάθεια για εξασφάλιση μόνιμης εργασίας ανήκει στην 

κατηγορία των φυσιολογικών αναγκών κατά Maslow. 

Α.6 Το πιο αποτελεσματικό πρότυπο ηγεσίας είναι το δημοκρατικό. 

Μονάδες 24 

 

ΜΑΘΗΜΑ / ΤΑΞΗ : ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 
ΣΕΙΡΑ:  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:  
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Για τις προτάσεις Α.7 έως Α.9 να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό 
της πρότασης και δίπλα του το γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή 
απάντηση. 
 
Α.7 Ο σχεδιασμός των προϊόντων που ικανοποιούν τις ανάγκες των 

καταναλωτών εντάσσεται στο πλαίσιο της: 
α. παραγωγικής λειτουργίας 
β. εμπορικής λειτουργίας 
γ. λειτουργία της πληροφόρησης 
δ. λειτουργία των δημοσίων σχέσεων 

Μονάδες 6 
 
Α.8 Στο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης εντάσσονται: 

α. Οι καταναλωτές και οι πελάτες 
β. Οι εργαζόμενοι και η συνδικαλιστική τους ένωση 
γ. Το συνδικαλιστικό κίνημα της χώρας 
δ. Οι μέτοχοι της επιχείρησης 

Μονάδες 6 
 
 
Α9. Οι σύγχρονες αρχές του Management έχουν εφαρμογή: 

α. Στις σύγχρονες βιομηχανικές χώρες 
β. Στις Πολυεθνικές εταιρίες 
γ. Στις επιχειρήσεις τριτογενούς τομέα 
δ. Σε όλες τις χώρες και όλες τις επιχειρήσεις 

Μονάδες 6 
 
Α.10 Να αναλύσετε την έννοια της  «συνέργιας»; 

Μονάδες 8 
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ΟΜΑΔΑ Β 

 
Β.1 α. Τι είναι ο «Κώδικας Επιχειρησιακής Ηθικής»; 

Μονάδες 7 
β. Ποιες είναι η ευθύνες της επιχείρησης απέναντι στο κοινωνικό 

σύνολο; 

Μονάδες 8 
 
 
 
Β.2 Ποιες οι προϋποθέσεις αποτελεσματικής άσκησης των λειτουργιών 

του Management; 
Μονάδες 20 

 
Β.3 α. Ποια στοιχεία συνθέτουν την ηγετική συμπεριφορά; 

Μονάδες 8 
 

β. Να ορίσετε τις έννοιες «δύναμη», «επιρροή» και «εξουσία». 
Μονάδες 7 
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