
Οργάνωση & Διοίκηση
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: Διεύθυνση, Παρακίνηση

ΟΜΑΔΑ Α
Για τις προτάσεις Α.1 μέχρι και Α.6, να γράψετε στο τετράδιό
σας τον αριθμό της καθεμιάς και δίπλα σε κάθε αριθμό τη λέξη
Σωστό, αν η πρόταση είναι σωστή, και Λάθος, αν η πρόταση
είναι λανθασμένη.

Α.1 Στο αυταρχικό πρότυπο ηγεσίας με κριτήριο τη λήψη
αποφάσεων, οι εργαζόμενοι δεν αναλαμβάνουν την ευθύνη
για το τελικό αποτέλεσμα.

Μονάδες 4
A.2 Βασικά στοιχεία τα οποία συνθέτουν την ηγετική
συμπεριφορά των ατόμων είναι η δύναμη, η επιρροή και η
εξουσία.

Μονάδες 4
A.3 Η σημαντικότερη μεταβλητή που λαμβάνει υπόψη του ο
ηγέτης για να επιλέξει το κατάλληλο πρότυπο ηγεσίας είναι το
έργο που έχει να υλοποιήσει.

Μονάδες 4
Α.4 Κατά τον Maslow, oι ανθρώπινες ανάγκες είναι ιεραρχικά
δομημένες σύμφωνα με την προτεραιότητα τους για
ικανοποίηση.

Μονάδες 4
Α.5 Οι προοπτικές εξέλιξης και προαγωγών, όταν υπάρχουν,
εξασφαλίζουν τη μη δυσαρέσκεια, όμως δε δημιουργούν
παρακίνηση για υψηλή απόδοση.

Μονάδες 4
Α.6 Οι παράγοντες από το περιβάλλον εργασίας που
δημιουργούν παρακίνηση για υψηλότερη απόδοση,
ονομάζονται κίνητρα.

Μονάδες 4

Για τις προτάσεις Α.7 έως Α.9 να γράψετε στο τετράδιό σας
τον αριθμό της πρότασης και δίπλα του το γράμμα που
αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση.



Α.7 Ποιο πρότυπο ηγεσίας είναι καταλληλότερο να
εφαρμοστεί σε νέους εργαζόμενους, χωρίς εμπειρία, ώστε να
μάθουν γρήγορα το έργο;
α. Δημοκρατικό
β. Εξουσιοδοτικό
γ. Αυταρχικό
δ. Κανένα από τα παραπάνω

Μονάδες 6

Α.8 Η ανάγκη για αυτοσεβασμό σύμφωνα με τη θεωρία
αναγκών του Maslow ανήκει στις:
α. Ανάγκες ολοκλήρωσης
β. Κοινωνικές ανάγκες
γ. Ανάγκες εγωιστικές ή αναγνώρισης
δ. Ανάγκες για ασφάλεια

Μονάδες 6

Α.9 Μία από τις μεθόδους παρακίνησης είναι:
α. Η συμμετοχή των εργαζομένων στα κέρδη της εταιρίας
β. Η δίκαιη μεταχείριση σχετικά με τις αμοιβές
γ. Οι σταθερές αμοιβές - μισθός
δ. Η εκτίμηση και ο σεβασμός προς τους συνεργάτες

Μονάδες 6

Α.10 Τι είναι ωριμότητα για το ζήτημα της ηγεσίας;
Μονάδες 8

ΟΜΑΔΑ Β
Β.1 Ο ηγέτης με συγκεκριμένες ενέργειες, κάνει τα άλλα
άτομα να τον «ακολουθούν εθελοντικά και πρόθυμα».
α. Ποια είναι τα βασικά στοιχεία που συνθέτουν την ηγετική
συμπεριφορά;

Μονάδες 12
β. Ποιες ενέργειες πρέπει να κάνει ένας καλός προϊστάμενος
ώστε να παρακινεί τους συνεργάτες του για υψηλότερη
απόδοση;

Μονάδες 8



Β.2 Ο αποτελεσματικός ηγέτης θα πρέπει να γνωρίζει πολύ
καλά τη δύναμη και την εξουσία που διαθέτει και τις πηγές απ’
όπου τις αντλεί. Ποιες είναι οι βασικές πηγές δύναμής του;

Μονάδες 18

Β.3 Από τις θεωρίες παρακίνησης να αναπτύξετε τη θεωρία
προσδοκιών.

Μονάδες 12

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: Ομάδες, Επικοινωνία
ΟΜΑΔΑ Α

Για τις προτάσεις Α.1 μέχρι και Α.6, να γράψετε στο τετράδιό
σας τον αριθμό της καθεμιάς και δίπλα σε κάθε αριθμό τη λέξη
Σωστό, αν η πρόταση είναι σωστή, και Λάθος, αν η πρόταση
είναι λανθασμένη.

Α.1 Συνέργια σημαίνει ότι τα άτομα συμμορφώνονται σε
κανόνες με τους οποίους δε θα συμφωνούσαν ως άτομα εκτός
ομάδας.

Μονάδες 4
A.2 Η αποτελεσματικότητα της ομάδας δεν εξαρτάται από τον
αριθμό των μελών της.

Μονάδες 4
A.3 Οι συντονιστικές επιτροπές αποτελούν παράδειγμα
κάθετων ομάδων.

Μονάδες 4
Α.4 Τα περιβαλλοντικά εμπόδια οφείλονται στις δομές, τις
διαδικασίες και τις τεχνικές που δυσκολεύουν την επικοινωνία,
συνδυαστικά με τη διάθεση και τις ικανότητες των ατόμων να
επικοινωνήσουν.

Μονάδες 4
Α.5 Οι επιστολές είναι βασικός τρόπος της από πάνω προς τα
κάτω επικοινωνίας.

Μονάδες 4
Α.6 Η πίεση χρόνου αποτελεί αιτία βιαστικών συμπερασμάτων
από το δέκτη, αλλά και μη σωστών μηνυμάτων από τον πομπό.



Μονάδες 4
Για τις προτάσεις Α.7 έως Α.9 να γράψετε στο τετράδιό σας
τον αριθμό της πρότασης και δίπλα του το γράμμα που
αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση.

Α.7 Ο κατάλληλος αριθμός των μελών μιας ομάδας είναι:
α. 5-12 β. 5-10 γ. 6-12
δ. Εξαρτάται από τη φύση του έργου και την ωριμότητα των
μελών

Μονάδες 6
Α.8 Η παραδοσιακή μορφή επικοινωνίας στις επιχειρήσεις και
οργανισμούς είναι:
α. Η από τα κάτω προς τα πάνω
β. Η από τα πάνω προς τα κάτω
γ. Η οριζόντια
δ. Κανένα από τα παραπάνω

Μονάδες 6
Α.9 Η αποτελεσματικότητα μετάδοσης του μηνύματος
εξαρτάται από:
α. Την προετοιμασία
β. Τα μέσα- τρόπους μετάδοσης
γ. Τη γλώσσα του σώματος
δ. Όλα τα παραπάνω

Μονάδες 6

Α.10 Από τα εμπόδια επικοινωνίας να αναπτύξετε την
«προδιάθεση-προκατάληψη» και τα «βιαστικά
συμπεράσματα».

Μονάδες 8

ΟΜΑΔΑ Β
Β.1 Ποια προβλήματα προκύπτουν όταν η ομάδα δεν είναι
ώριμη;

Μονάδες 15



Β.2 Από τα κρίσιμα ζητήματα μετάδοσης του μηνύματος να
αναπτύξετε τη «γλώσσα του σώματος».

Μονάδες 20
Β.3 Ποια στοιχεία συνθέτουν ένα σωστό μήνυμα;

Μονάδες 15
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